Regulamin Uzytkownika LSI2014+
§1 POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy ,Regulamin Uzytkownika LSI2014+” zwany dalej Regulaminem, okresla warunki
korzystania przez uzytkownikéw z Lokalnego Systemu Informatycznego do obstugi

Wielkopolskiego Regionalnego Programu Operacyjnego na lata 2014-2020.

Kazdy Uzytkownik, ktory przystepuje do korzystania z Systemu LSI2014+ tym samym
przyjmuje do wiadomos$ci i akceptuje tre$¢ niniejszego Regulaminu. Kazdy Uzytkownik
zobowigzany jest przestrzega¢ Regulaminu i przyjmuje do wiadomosci, Ze nieprzestrzeganie
Regulaminu moze skutkowa¢ zastosowaniem okreslonych w §9 Regulaminu procedur.

W trakcie korzystania z LSI2014+ instalowane sa ciasteczka (pliki cookie) dla celow
identyfikacji oraz dla zwiekszenia komfortu korzystania z Systemu.

System jest prowadzony i nadzorowany przez Departament Polityki Regionalnej Urzedu
Marszatkowskiego Wojewddztwa Wielkopolskiego z siedzibg w Poznaniu przy
al. Niepodlegtosci 34.

Zegar systemowy LSI2014+ jest zgodny z oficjalnym serwerem NTP dostarczajgcym
urzedowy czas UTC (PL) w Polsce.

§ 2 DEFINICJE
Administrator - pracownik zajmujacy sie administrowaniem Systemem.
Awaria techniczna - za awarie techniczng uznaje sie sytuacje, w ktérej System nie pozwala
Podmiotom Zgtaszajgcym lub Uzytkownikom Systemu korzysta¢ z podstawowych funkcji,

aw szczegblnoSci: nie pozwala sie zalogowaé, utworzy¢/edytowa¢ wniosku o
dofinansowanie, wysta¢ gotowego wniosku, wygenerowa¢ PDF z wystanego wniosku.

Formularz kontaktowy - stuzy do zglaszania probleméw technicznych zwigzanych
z nieprawidtowym funkcjonowaniem Systemu.

Przypomnienie hasta - nalezy przez to rozumie¢ formularz stuzacy do odzyskiwania
zapomnianego hasta. Na podany adres e-mail zostanie wystana wiadomo$¢ z tymczasowym
hastem oraz linkiem. Po kliknieciu w link, za pomoca hasta tymczasowego mozliwe bedzie
ustawienie nowego hasta.

Formularz rejestracyjny - stuzy do rejestracji konta w Systemie.
Konto - nalezy przez to rozumie¢ miejsce w Systemie dostepne dla Uzytkownika po

zalogowaniu (podaniu Loginu i hasta dostepu), za ktérego posrednictwem Uzytkownik
korzysta z Systemu.

Login - nalezy przez to rozumie¢ indywidualng i niepowtarzalng nazwe Uzytkownika,
wybranag na etapie rejestracji w Systemie. Login jest jednocze$nie adresem e-mail.

LSI2014+ - Lokalny System Informatyczny do obstugi Wielkopolskiego Regionalnego
Programu Operacyjnego na lata 2014-2020 nazywany zamiennie, jako ,System”.
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Operator - nalezy przez to rozumie¢ Departament Polityki Regionalnej Urzedu
Marszatkowskiego Wojewddztwa Wielkopolskiego z siedzibg w Poznaniu, przy
al. Niepodlegtosci 34.

Podmiot Zgtaszajacy - osoba wypetniajgca wnioski online w Systemie.

Regulamin naboru - regulamin okres$lajacy szczegétowe zasady sktadania wnioskéow

o dofinansowanie dla konkretnego naboru, dostepny dla Uzytkownikéw na stronie
www.wrpo.wielkopolskie.pl

Udostepnianie wnioskéw - funkcjonalnos$é Systemu umozliwiajgca udostepnianie wnioskow
innym Uzytkownikom Systemu.

Ustuga - rozumie sie przez to wszelkie ustugi $wiadczone droga elektroniczng przez
Operatora na rzecz Uzytkownikow, w oparciu o postanowienia niniejszego Regulaminu.

Uzytkownik - Uzytkownikiem jest pracownik / Podmiot zglaszajacy, ktérego dane zostaty
zarejestrowane w Systemie.

Wiasciwa Instytucja - nalezy przez to rozumieé Instytucje Zarzadzajaca, Instytucje
Posredniczaca, Instytucje Wdrazajaca lub inng instytucje zaangazowang w realizacje WRPO
2014+.

WRPO 2014+ - Wielkopolski Regionalny Program Operacyjny na lata 2014-2020.
§ 3 WARUNKI TECHNICZNE KORZYSTANIA Z SYSTEMU

W celu prawidtowego korzystania z Systemu niezbedne sa:

e potaczenie z siecig Internet;
e zainstalowana przegladarka internetowa: Internet Explorer, Mozilla Firefox lub Google
Chrome w najnowszej stabilnej wersji (nie starszej niz dwie wersje wstecz);

e wiaczenie obstugi technologii Java Script, oraz tzw. "cookies" oraz wylaczenie blokowania
wyskakujacych okien w przegladarce internetowe;j.

System jest dostepny dla Uzytkownikow catodobowo przez bezpieczne szyfrowane

potaczenie SSL pod adresem https://Isi.wielkopolskie.pl - za wyjatkiem okresu
przeznaczonego na przerwe konserwacyjng przypadajaca w godzinach od 2:00 do 4: 00 czasu
polskiego.

Operator, w zwiazku z realizacja prac dotyczacych administrowania lub modyfikacji
funkcjonalno$ci Systemu, ze wzgledéw bezpieczenistwa lub innych przyczyn niezaleznych od
Operatora, ma prawo czasowo zawiesi¢ dostep Uzytkownikéw do Systemu w innych

godzinach niz podane w ust. 2 §3 na okres niezbedny do wykonania planowanych prac lub
wyeliminowania niepozadanych zdarzen. O planowanych przerwach zwigzanych
z prowadzeniem prac konserwacyjnych w Systemie Operator poinformuje zamieszczajac
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informacje o planowanych przerwach w dostepie do Systemu na stronie internetowej
www.wrpo.wielkopolskie.pl w zaktadce dotyczacej LSI2014+.

§ 4 REJESTRACJA

Rejestracjia  nowego Uzytkownika  odbywa  sie za pomoca Formularza
rejestracyjnego dostepnego online na stronie https://lsi.wielkopolskie.pl

Wszelkie dane podane w powyzszym Formularzu sg wykorzystywane jedynie do celow
kontaktowych i nie beda udostepniane osobom trzecim, ani innym instytucjom.

Do konta zostaje przez rejestrujaca sie osobe przypisany Login i hasto, ktére nalezy chronié
przed dostepem os6b nieuprawnionych.

Hasto powinno mie¢ dtugos¢, co najmniej 8 znakéw, zawiera¢ duze i mate litery oraz cyfry.

Do kazdego Uzytkownika przypisany jest unikalny Login.

Po rejestracji konta nie ma mozliwo$ci zmiany Loginu (adresu e-mail).

Aktywacja hasta dostepowego do Systemu nastepuje po kliknieciu przez Uzytkownika w link
aktywacyjny, przestany w wiadomosci mailowej, na podany w Formularzu kontaktowym
adres e-mail.

Aktywujac konto w Systemie Uzytkownik os$wiadcza, Ze zapoznat sie z niniejszym
Regulaminem i akceptuje jego wszystkie postanowienia bez zastrzezen.

Przypomnienie hasta odbywa sie poprzez opcje Przypomnienia hasta dostepna na stronie
gtéwnej https://lIsi.wielkopolskie.pl

Z chwila poprawnego zalogowania w Systemie Uzytkownik akceptuje mozliwosé
otrzymywania drogg elektroniczna informacji dotyczacych Systemu.

§ 5 ZASADY BEZPIECZENSTWA

Uzytkownik jest zobowigzany do zapoznania sie i zaakceptowania Regulaminu, co potwierdza
(przez ztozenie o$wiadczenia na formularzu elektronicznym) podczas kazdego logowania w
Systemie.

Ztozenie o$wiadczenia, o ktorym mowa w ust. 1, jest warunkiem uzyskania dostepu do
Systemu. Informacja o dacie i godzinie ztoZzenia przez Uzytkownika os$wiadczenia jest
przechowywana w Systemie.

Czas trwania nieaktywnej sesji (czas bezczynnosci), po jakim nastepuje automatyczne
wylogowanie Uzytkownika wynosi 40 minut.

W przypadku nieumys$lnego ujawnienia hasta osobie nieuprawnionej lub podejrzenia
ujawnienia, nalezy bezzwtocznie dokona¢ zmiany hasta na nowe.

W przypadku braku mozliwosci dokonania przez Uzytkownika zmiany hasta, nalezy
powiadomi¢ Operatora za pomocg Formularza kontaktowego w celu zmiany hasta.
Przekazywanie hasta tymczasowego (podczas uzycia funkcji "Przypomnienie hasta") odbywa
sie droga mailowq na adres zdefiniowany w Systemie.

W celu zapobiezenia nieautoryzowanemu dostepowi do Systemu Uzytkownik:
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e nie moze przechowywa¢ danych stuzacych do logowania do Systemu w miejscach
dostepnych dla innych oséb;

e nie moze ujawnia¢ danych stuzacych do logowania innym osobom.

Zabronione jest korzystanie z Systemu z uzyciem danych dostepowych innego Uzytkownika.

Oprogramowanie komputera powinno by¢ regularnie aktualizowane; w szczegdélnosci
dotyczy to systemu operacyjnego oraz przegladarki internetowe;.

§ 6 ROZPOCZYNANIE I KONCZENIE PRACY UZYTKOWNIKOW W SYSTEMIE

Rozpoczecie pracy Uzytkownika w Systemie nastepuje po uruchomieniu przegladarki,
wprowadzeniu adresu https://lIsi.wielkopolskie.pl i zalogowaniu sie do Systemu.

Po zakonczeniu pracy nalezy wylogowac sie z Systemu poprzez wybranie funkcji ,Wyloguj”
zlokalizowanej w prawym gérnym rogu ekranu w zaktadce ,Konto”. Nie nalezy konczy¢ pracy
poprzez zamkniecie okna przegladarki znakiem ,x".

§7 ZASADY SKEADANIA WNIOSKOW W SYSTEMIE

Za pomoca Systemu Uzytkownik tworzy i sktada elektroniczne wersje wnioskéw
o dofinansowanie realizacji projektu ze Srodk6w w ramach WRPO 2014+.

Korzystanie z Systemu przy sktadaniu wnioskéw o dofinansowanie jest obowigzkowe. Jest to
jedyna mozliwo$¢ stworzenia wniosku i jego zlozZenia, ktérej dopetnieniem jest dostarczenie
do instytucji organizujacej nabér/konkurs wersji papierowej wniosku wraz z zatgcznikami.
Podmiot Zgtaszajacy odpowiada za poprawnos$¢ i prawdziwos¢ wprowadzanych danych
w Systemie.

Podmiot Zgtaszajacy w celu ztozenia wniosku o dofinansowanie jest zobowigzany zaréwno
do wystania wersji elektronicznej wniosku jak i ztoZzenia jego wersji papierowej ze zgodna
sumg kontrolng z wnioskiem wystanym w Systemie we Wtasciwej Instytucji w ciggu 5 dni
roboczych od daty wystania wniosku w Systemie.

Whniosek uznaje sie za ztozony, tylko w przypadku speinienia warunkéw w §7 ust. 4.

Ztozenie wniosku wygenerowanego i wydrukowanego w wersji roboczej przez Podmiot
Zgtaszajacy powoduje brak rozpatrzenia ztoZzonego wniosku o dofinansowanie.

Wydruki wnioskéw w wersji roboczej nie bedg przyjmowane.

Whioski o dofinansowanie wystane jedynie w wersji elektronicznej (bez wersji papierowe;j)
nie beda podlegac ocenie (pozostang bez rozpatrzenia).

Szczegbétowe zasady podpisywania i sktadania wnioskéw o dofinansowanie w wersji
papierowej oraz kwestie zwigzane z wtasciwym sporzadzeniem ich kopii przedstawione sg
w Regulaminie naboru.

Operator, na dedykowanej WRPO 2014+ stronie internetowej www.wrpo.wielkopolskie.pl
w zaktadce dotyczacej LSI2014+, udostepnia dla Uzytkownikdéw Podrecznik podmiotu
zgtaszajqgcego/ beneficjenta Lokalnego Systemu Informatycznego do obstugi Wielkopolskiego
Regionalnego Programu Operacyjnego na lata 2014-2020 w zakresie obstugi LSI2014+.
Wiascicielem wniosku w LSI2014+ jest wytacznie podmiot, ktéry widnieje we wniosku
o dofinansowanie w podpunkcie 2.1 ,Dane Wnioskodawcy”.

W przypadkach uzasadnionych mozliwe jest przepinanie wnioskéw o dofinansowanie
pomiedzy kontami na kazdym etapie. Jest to mozliwe wylacznie na pisemny wniosek
Wrhasciciela wniosku (podmiot, ktéry widnieje we wniosku o dofinansowanie podpunkcie 2.1
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»,Dane Wnioskodawcy”). Wniosek o przepiecie wniosku o dofinansowanie, nalezy ztozy¢ do
Departamentu Polityki Regionalnej. Przepiecie wniosku powoduje jego usuniecie z aktualnie
przypisanego konta i przypisanie go do nowego konta wskazanego przez Wtasciciela.

§8 PROCEDURA ZGLASZANIA BLEDOW
ZWIAZANYCH Z FUNKCJONOWANIEM SYSTEMU

Formularz kontaktowy dostepny na stronie https://lsi.wielkopolskie.pl (w zaktadce Kontakt)
stuzy wytacznie do zgtaszania Awarii Technicznych/btedéw dotyczacych dziatania Systemu.

W razie zauwazenia probleméw/btedéw w dziataniu Systemu, Uzytkownik jest zobowigzany
niezwtocznie zglosi¢ nieprawidtowosé Operatorowi wraz z jej opisem poprzez Formularz
kontaktowy.

W celu wystania zgloszenia wystapienia Awarii Technicznej Systemu nalezy w Formularzu
kontaktowym poda¢ informacje obowigzkowe: imie, nazwisko, login, numer telefonu, tytut,
tre$¢ wiadomosci zawierajacg date i godzine wystgpienia problemu/btedu, rodzaj i wersje
przegladarki internetowej na ktérej pojawit sie problem/btad oraz szczegétowy jego opis.
Wymagane jest takze zalgczenie przynajmniej jednego zrzutu ekranu obrazujacego
opisywany problem w Systemie.

Polami nieobowiazkowymi do uzupetnienia w Formularzu kontaktowym s3: numer naboru
oraz numer Kkancelaryjny wniosku, jednak w przypadku kiedy zgloszenie dotyczy
wypetnianego wniosku pola te powinny zosta¢ uzupeinione.

Brak ktéregokolwiek z podanych w §8 ust.3 informacji, moze skutkowac¢ nie rozpatrzeniem
wystanego przez Uzytkownika zgloszenia.

W przypadku niedostepnosci strony Isi.wielkopolskie.pl problemy z funkcjonowaniem
Systemu nalezy zgtasza¢ bezposrednio na adres kontakt@Isi.wielkopolskie.pl

§9 PRAWA I OBOWIAZKI OPERATORA I UZYTKOWNIKOW

Dostep i korzystanie z Systemu jest bezptatne.

Kazdy uzytkownik Systemu odpowiada za zapewnienie bezpieczenstwa pracy Systemu w
zakresie od niego zaleznym, w tym ochrony przed niepowotanym dostepem do danych,
utratg danych, niepowotang modyfikacjg danych.

Wszelkie dziatania majgce na celu unieruchomienie cato$ci badz czes$ci Systemu s3
zabronione.

W przypadku naruszenia zasad niniejszego regulaminu Administrator ma prawo do
zablokowania dostepu do Systemu w trybie natychmiastowym. Odblokowanie nastepuje po
usunieciu przez uzytkownika przyczyn naruszen.

Operator nie odpowiada za szkody powstate w zwiazku z korzystaniem z Systemu, badz w
zwigzku z niewlasciwym dzialaniem Systemu spowodowanym btedami, brakami,
zaktoceniami, defektami, opdézZnieniami w transmisji danych, wirusami komputerowymi,
awarig taczy sieci Internet lub nieprzestrzeganiem postanowien Regulaminu.

Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci za brak dostepu do Systemu z przyczyn niezaleznych
od Operatora.

Operator doktada wszelkich staran w celu zapewnienia kazdorazowej, ciggtej i peinej
dostepnosci Systemu, jednak nie gwarantuje jej i nie odpowiada za jego dostepnos¢.
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8. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki nieprawidtowego korzystania z Systemu
przez Uzytkownikow.

§ 10 DANE OSOBOWE I PRYWATNOSC

1. Administratorem danych osobowych jest Marszatek Wojewodztwa Wielkopolskiego z
siedzibg Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Wielkopolskiego w Poznaniu przy
al. Niepodlegtosci 34, 61-714 Poznan.

2. Panstwa dane osobowe sa przetwarzane w celu dostarczenia ustlug umozliwiajacych
prawidtowe przygotowanie i obstuge wnioskéw o dofinansowanie, ich rejestracji i
dokonania oceny, komunikacji, monitoringu, ewaluacji, kontroli, prowadzenia
statystyk, obslugi zgltoszen wsparcia, sprawozdawczosci oraz dziatan informacyjno-
promocyjnych w tym zapewnienia realizacji obowigzku informacyjnego dotyczacego
przekazywania do publicznej wiadomos$ci informacji o podmiotach uzyskujacych
wsparcie  w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa
Wielkopolskiego na lata 2014-2020 (WRPO 2014-2020).

3. Przetwarzane w Lokalnym Systemie Informatycznym do obstugi Wielkopolskiego
Regionalnego Programu Operacyjnego na lata 2014-2020 (zwanym dalej: LS12014+)
dane osobowe oraz wniosek o dofinansowanie moga zosta¢ udostgpnione m.in.
podmiotom dokonujacym oceny, ekspertyzy, jak réwniez podmiotom zaangazowanym,
w szczeg6lnosci w: proces audytu, ewaluacji i kontroli WRPO 2014-2020, jak réwniez
dane osobowe moga zosta¢ wykorzystane na potrzeby ogloszenia w formie
elektronicznej lub innej witasciwej formie - wynikéw oceny i naboru wnioskéw o
dofinansowanie, zgodnie z natozonymi na Instytucj¢ Zarzadzajaca WRPO 2014-2020
obowigzkami na podstawie m.in.: Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) Nr 1303/2013 z dnia 17 grudnia 2013 r. i ustawy z dnia 11 lipca 2014 r. 0
zasadach realizacji programéw w zakresie polityki spdjnosci finansowanych w
perspektywie finansowej 2014-2020 (Dz.U.2017.1460, ze zm.), dalej ,ustawa
wdrozeniowa”. Panstwa dane osobowe beda ujawniane nastgpujagcym odbiorcom
danych:

a. Wykonawcy Systemu LSI2014+ (w zwiazku z realizacja zamodwienia
publicznego na ,,opracowanie, wdrozenie 1 utrzymanie Lokalnego Systemu
Informatycznego 2014+ stuzacego do obstugi Wielkopolskiego Regionalnego
Programu Operacyjnego na lata 2014 - 2020 na potrzeby Urzedu
Marszatkowskiego Wojewodztwa Wielkopolskiego w Poznaniu”™);

b. Instytucjom Posredniczacym w realizacji WRPO 2014 - 2020 tj.:

e Wojewddzki Urzad Pracy w Poznaniu;
e |P Stowarzyszenie Aglomeracja Kalisko-Ostrowska;
e [P Stowarzyszenie Metropolia Poznan;

4. Po pozytywnej ocenie formalnej projektu - nastepuje eksport danych, o ktorym mowa
w ,,Wytycznych w zakresie w zakresie warunkoéw gromadzenia 1 przekazywania
danych w postaci elektronicznej na lata 2014-2020”, z LSI12014+ do aplikacji gtdowne;j
centralnego systemu teleinformatycznego, o ktérym mowa w rozdziale 16 ustawy
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wdrozeniowej - administrowanego przez podmiot, o ktorym mowa w art. 71 tej ustawy,
tj. Ministra wlasciwego do spraw rozwoju regionalnego (ul. Wspdlna 2/4, 00-926
Warszawa, telefon kontaktowy: 22 250 01 30), bedacego Administratorem danych
osobowych gromadzonych w centralnym systemie teleinformatycznym,

5. Panstwa dane osobowe przetwarzamy:
a. w zwiazku z wypehieniem obowigzku prawnego cigzagcym na administratorze;
b. w zwiazku z wykonaniem zadania realizowanego w interesie publicznym;

6. W sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych prosimy o kontakt z

Inspektorem ochrony danych osobowych, Departament Organizacyjny i Kadr, Urzad
Marszatkowski Wojewodztwa Wielkopolskiego w Poznaniu, al. Niepodlegtosci 34,
61-714 Poznan, e-mail: inspektor.ochrony@umww.pl;

7. Panstwa dane osobowe beda przetwarzane przez okres 10 lat od daty zakonczenia
projektu lub 10 lat od rozpatrzenia wniosku;

8. Podanie danych osobowych niezbednych do rejestracji w systemie LSI2014+ jest
dobrowolne, ale niezbedne przy rejestracji konta w systemie LSI2014+. Niepodanie
danych osobowych skutkuje brakiem mozliwosci realizacji celéw dla ktorych dane
osobowe sg zbierane w systemie LSI2014+. Podanie danych osobowych jest
warunkiem ustawowym a ich niepodanie skutkuje brakiem mozliwosci uzyskania
dofinansowania z WRPO 2014-2020.

9. Przystuguje Panstwu prawo do dostgpu do danych osobowych, ich sprostowania lub
ograniczenia przetwarzania;

10. Przystuguje Panstwu prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania w zwigzku z
Panstwa sytuacja szczegdlng w przypadku o ktorym mowa w pkt 5b,

11. Przyshuguje Panstwu prawo whniesienia skargi do organu nadzorczego;

12. Panstwa dane osobowe nie sg przetwarzane w sposob zautomatyzowany w LS12014+

13. Panstwa dane osobowe, nie beda przekazywane do panstwa trzeciego tj. poza obszar
EOG oraz do organizacji migdzynarodowych.

§11 ZMIANA REGULAMINU I POSTANOWIENIA KONCOWE

Operator jest uprawniony do jednostronnej zmiany tresci niniejszego Regulaminu.

W przypadku zmian Regulaminu, Operator zamieSci tre§¢ nowego Regulaminu na stronie
internetowej www.wrpo.wielkopolskie.pl w zaktadce dotyczacej LSI2014+ i w Systemie.
Naruszenie niniejszego Regulaminu, szczegodlnie §7, moze skutkowa¢ brakiem rozpatrzenia
ztozonego wniosku o dofinansowanie przez Podmiot Zgtaszajacy w danym konkursie.

Uzytkownik ma obowigzek zapoznania sie z "Regulaminem Uzytkownika LSI2014+" przed
kazdym logowaniem. Korzystanie przez Uzytkownika z LSI2014+ po wprowadzeniu zmian
Regulaminu oznacza ich akceptacje.
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